 株式会社ブルーポート 行


iTutor サポートサービス申込書


 (
当社は、
iTutor 
製品ホームページ（
https://itutor.jp/dl/pdf/iTutorSupportAgr.pdf
）に記載された「
iTutor 
サポート約款」及び、当申込書に記載のサポートサービスの内容に同意し、本サービスを以下の通り申込みします。
)

· サポートサービス対象製品
	Edition
	Professional ・ Standard ・ Entry-Office ・ Entry-Video ・ Macintosh

	ライセンス形態
	スタンドアロン・フローティング
	ライセンス数
	



· サポートサービス対象期間
・初年度のサポートサービスは、ライセンス費用に含まれます。次年度以降は有償対応となります。
・本サービス開始日は、iTutor       購入日とし、サポート期間は開始日の翌月１日より１年間とします。
・サポート期間終了日の１ヶ月前までに、終了（解約）を書面にて通知しない限り、同一条件で１年間自動更新されます（※以降同様）
・サポート期間終了後、もしくは解約後、再度、本サポートサービスを申込む場合は、新たにサポート料金が発生します。
・本サービスは、期間途中での解約が可能ですが、更新済の本サービスの年間サポート料金は、確約を意味します。   従って、期間途中の解約を行う場合でも、残期間分の年間サポート料金の減額、返還は実施致しません。

· 申込情報
□ 申込者様情報 （※ サポートサービスに関するご連絡の際に使用しますので全てご記入をお願い致します）
	会社名
	

	部署名・役職
	

	担当者
	印

	
郵便番号／住所
	
〒

	電話番号／ＦＡＸ
	TEL	／	FAX

	メールアドレス
	


□ 購入先情報
	
販売店名
	BBソフトサービス株式会社

	部署名・役職
	法人営業本部

	
担当者
	ライセンス担当

	
郵便番号／住所
	
〒105-0004　法人営業統括部

	電話番号／ＦＡＸ
	TEL　0120-989-415	／	FAX　03-6679-2750

	メールアドレス
	supply.bbss@licenseonline.jp


※本申込書に必要事項をご記載・ご捺印頂き、ご注文時に申請をお願い致します。

· 企業様 ロゴ掲載についてのお願い
 (
□
 
承諾し
な
い
（
※
ご承
諾
頂けな
い
場合のみ
チ
ェックを
入
れて下
さ
い）
)
ご承諾頂いた企業ロゴは、iTutor の WEB サイトやカタログにのみ導入企業様のご紹介として掲載させて頂きます。

＜サポートサービス受付窓口＞
 (
株式会社ブルーポート
 
カスタマーサービス
メール：
support@blue-port.co.jp
FAX
：
050-3156-7309
)

【個人情報の取り扱いに関して】
本申込書に記載いただいた個人情報は、株式会社ブルーポートから iTutor に関するご連絡以外に使用することはございません。取得した個人情報について、法律に基づく命令等を除いて、お客様の同意を得ることなく第三者に提供及び開示は行いません。尚、ご記入    いただきました個人情報は厳重に管理致します。

· 提供されるサポートサービス内容
①メール・FAX による製品使用等に関するサポート
・受付時間及び連絡先 「ブルーポートカスタマーサービス」
· 平日 10:00～17:00（土日、祝祭日、夏季、年末年始等、弊社指定休業日を除く）
· E-mail：support@blue-port.co.jp	FAX：050-3156-7309
メール・FAX の受付は 24 時間となります、返信等の対応時間は上記時間内とします。

※お問合せの内容によっては返信にお時間を頂く場合がございます。
※プロダクトキーの照会、ライセンス認証の解除等のライセンス管理に関する処理につきましては、本サービスの対象外とな   ります。ライセンス管理は、お客様自身の責任で実施をお願いします。その旨予めご了承ください。

②ユーザーサポートサイト URL： https://itutor.jp/support/
・最新版 iTutor プログラムのダウンロード（一部別途費用が発生することがございます）
・操作マニュアル（PDF 形式）の電子配信
・リビジョンアッププログラムの無償提供（機能変更情報等の掲載）
※製品のアップデート等が行われた際には、メールにてお客様にお知らせします。その際に同時発行されるID      とパスワードを利用して、ユーザーサポートサイトにログインすることが出来ます。ID・パスワードは不定期で更新するものとします。

· 本サポートサービス料金について
・初年度の本サービス料金は、ライセンス費用に含まれています。更新後 2 年目以降は有償となり、以降 1 年毎に料金が掛かります。
・法令の制定改廃、経済情勢の変動、本サービス運営上等によって、本サービス料金の改定の必要が生じたときは、株式会社ブルーポ    ートは、本サービス料金の改定を実施する場合があります。改定後の新料金は、改定時点の本契約には適用されず、本サービス契    約が更新された場合、更新後の契約に適用するものとします。
・2 年目以降の本サービス料金については、購入先の販売店経由で翌期間の本サービス料金をご請求いたします。

· ご不明な点等に付きましては、下記 株式会社ブルーポートまでお問合せ下さい。
 (
【お問合せ
先
】株式会
社
ブルー
ポ
ート
 
Tel
：
03-6667-0505
E-Mail
：
sales@blue-port.co.jp
)
